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- Qualidades de uso – usabilidade, experiência de uso, comunicabilidade, acessibilidade, 

usabilidade universal. 

- Paradigmas e estilos de interação; 

- Teorias de IHC: Engenharia Cognitiva e Teoria das Ações, Engenharia Semiótica, Teoria da 

Atividade; 

- Princípios, diretrizes, modelos e processos de design;  

- Design inclusivo e design universal; 

- Coleta e representação de dados do usuário:  

 Personas e cenários 

 Métodos de coletas de dados: questionário, entrevistas, grupos focais, diários de uso, 

métodos etnográficos, teste em ambiente controlado,etc 

 Ética em pesquisa com usuários 

Modelagem: análise e modelagem de tarefas, modelos de interação 

Avaliação: tipos de avaliação, métodos e técnicas de avaliação  
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